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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Wspoéltworzenie ustlug $wiadczonych w interesie ogélnym przez organizacje spoleczenstwa obywatelskiego
i bezposrednio przez obywateli jest jednym z najskuteczniejszych instrumentéw pobudzania demokracji uczestniczacej,
a tym samym wzmacniania integracji europejskiej. Z tego powodu Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny (EKES)
w niniejszej opinii proponuje konkretne dzialania majace na celu poprawe warunkéw ramowych w Unii Europejskiej w tej
dziedzinie, aby stale zwigksza¢ ochrong praw obywateli i ich korzysci.

1.2. Kluczowa rola spoleczenistwa obywatelskiego i jego bezposrednie zdolnosci spontanicznego, a zarazem owocnego
powiazania i wdrazania modeli i procedur wspoltworzenia, zwlaszcza w dziedzinie ustug socjalnych i edukacyjnych, w tych
obszarach, w ktorych zebrano juz doswiadczenia rzeczywistego wspéltworzenia, sg szczegdlnie widoczne w sytuacjach
kryzysowych, takich jak niedawna rosyjska agresja na Ukraing, ktéra sklonita do ucieczki miliony ludzi, gléwnie kobiety
i dzieci.

1.3. W ujeciu historycznym podmioty spoleczenstwa obywatelskiego od zawsze realizowaly ustugi spoleczne i inne
ustugi $wiadczone w interesie ogélnym, kiedy organy publiczne nie dostrzegaly jeszcze zapotrzebowania na te ustugi lub
dla przedsi¢biorstw komercyjnych zaspokajanie tych potrzeb nie bylo oplacalne. Nastepnie do gry weszlo paiistwo
i wystepowato jako dostawca lub klient, regulator, a takze gwarant jakosci ustug. Dlatego konieczne jest stosowanie zasady
pomocniczosci miedzy panstwami cztonkowskimi a UE, jak okresla art. 5 ust. 3 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE), takze
odnosnie do ustug $wiadczonych w interesie og6lnym. Ponadto dla tych ustug zasada pomocniczosci powinna by¢ réwniez
glowng zasadg w stosunkach miedzy wszystkimi szczeblami administracji publicznej panstw czltonkowskich, a takze
miedzy organami publicznymi a organizacjami spoleczefistwa obywatelskiego.

1.4. O ile odpowiedzialno$¢ prawna i polityczna za $wiadczenie ustug w interesie ogélnym wcigz spoczywa na
wylonionych w wyborach mandatariuszach odpowiedzialnych instytucji przedstawicielskich i to oni sa regularnie
poddawani ocenie przez obywateli podczas wyboréw, o tyle odpowiednie organy sprawujg kontrol¢ nad wiasciwym
Swiadczeniem tych ustug. EKES opowiada si¢ za konsekwentnym wdrazaniem podejscia opartego na wspéltworzeniu:
ustugi Swiadczone w interesie ogélnym powinny by¢ ksztaltowane wspélnie z odbiorcami, spotecznosciami i organizacjami
spoleczenstwa obywatelskiego, poniewaz w ten sposoéb mozna zagwarantowal, Ze z jednej strony te ustugi zaspokoja
rzeczywiste potrzeby, a z drugiej strony umozliwig demokratyczne uczestnictwo. Dotyczy to w szczeg6lnosci przypadkéw,
w ktérych pracownicy etatowi wspdtpracuja z wolontariuszami lub strukturami samopomocy.



21.12.2022 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 486/77

1.5. W zwiazku z tym zacheca si¢ panstwa czlonkowskie, by rozwijaly lub ulepszaly instrumenty zapewniajace udzial
obywatelek, obywateli i organizacji spoleczenistwa obywatelskiego w calym procesie $wiadczenia ustug w interesie
ogblnym. Obejmuje to réwniez odpowiednie warunki ramowe nienastawionych na zysk dzialan spoleczno-gospodarczych,
ktére okreslono w opinii EKES-u Wzmocnienie nienastawionych na zysk przedsigbiorstw spotecznych jako podstawowego filaru
Europy sogjalnej (') z 18 wrze$nia 2020 r., oraz wdrozenie art. 77 dyrektywy 2014/24/UE w sprawie zamowien
publicznych (%), jesli chodzi o zaméwienia na okreslone ustugi spoleczne, ustugi w dziedzinie zdrowia, kultury i edukacji,
jak okreslono w tymze artykule, zastrzezone wiasnie dla organizacji nienastawionych na zysk.

1.6.  EKES zwraca uwagg, ze Swiadczenie wysokiej jakosci ustug w interesie ogélnym, lezacych w interesie obywatelek,
obywateli i gospodarki, zalezy od odpowiednich zasob6éw finansowych i kadrowych, ktore nalezy zapewnic.

1.7.  Cho¢ to panstwa czlonkowskie, regiony i gminy ponosza gléwng odpowiedzialnos¢ za warunki ramowe
Swiadczenia ustug w interesie ogdlnym, a tym samym rowniez za ich wspoltworzenie, trzeba pilnie zachgcaé panstwa
cztonkowskie do rozwijania koncepcji wspottworzenia poprzez zapewnienie zestawu narzedzi ulatwiajacych korzystanie
z odno$nych modeli. Takie inicjatywy powinny sklania¢ wszystkie zainteresowane strony w pafstwach cztonkowskich do
promowania wspéttworzenia i Swiadczenia ustug w interesie ogélnym przez organizacje spoleczefistwa obywatelskiego.

1.8.  EKES proponuje, by Komisja opublikowata dokument roboczy na ten temat jako podstawe dalszych prac majacych
na celu stworzenie zestawu narzedzi, ktéry ukierunkuje wladze krajowe, regionalne i lokalne oraz zacheci je do szerszego
stosowania modeli wspoltworzenia. Taki dokument powinien zawiera¢ mu.in. rozwazania na temat wspoéltworzenia
w nawigzaniu do art. 14 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) i protokolu nr 26 do TUE i do TFUE,
z uwzglednieniem Europejskiego filaru praw socjalnych, oraz na temat szczegélnej roli nienastawionej na zysk gospodarki
spolecznej we wspoéltworzeniu oraz niezbednych warunkéw ramowych. Dokument ten powinien ponadto obejmowaé
propozycje dotyczace promowania na szczeblu europejskim i krajowym innowacyjnych projektéw wspéltworzenia
z uwzglednieniem elementéw badawczych i zbioru dobrych praktyk. Na podstawie takiego zestawu narzedzi, po
przeprowadzeniu szerszych konsultacji na szczeblu unijnym, mozna by opracowa¢ zielona, a nastepnie biala ksiege.

1.9.  Aby kontynuowac i rozwija¢ proces rozmoéw na szczeblu europejskim, EKES utworzy forum wymiany pomystow
i najlepszych praktyk w tej dziedzinie, zrzeszajace organizacje spoleczenstwa obywatelskiego, partneréw spolecznych,
Srodowiska akademickie i projekty badawcze.

2. Kontekst

2.1.  Dalszy rozw6j demokracji uczestniczgcej w Unii jest jednym z gléwnych wyzwan w drodze do wzmocnienia
integracji europejskiej, aby przeciwstawic si¢ populizmowi i nacjonalizmowi. Z kolei jednym z najskuteczniejszych narzedzi
pobudzania demokracji uczestniczacej jest wspottworzenie ustug $wiadczonych w interesie ogélnym przez organizacje
spoleczenstwa obywatelskiego i bezposrednio przez obywateli.

2.2.  EKES od wielu lat angazuje si¢ we wspdlprace z réznymi podmiotami spoleczenstwa obywatelskiego i ze
Srodowiskiem naukowo-badawczym na rzecz unowoczesnienia i dalszego rozwoju ustug $wiadczonych w interesie
og6lnym. W Komitecie za t¢ prace odpowiedzialna jest przede wszystkim tematyczna grupa analityczna ds. ushug
$wiadczonych w interesie ogélnym.

2.3, W 2019 r. nawigzano wspdlprace z konsorcjum projektu Co-Creation of Service Innovation in Europe (CoSIE) (%),
w sklad ktérego wchodzg uniwersytety, wladze lokalne i organizacje spoleczenistwa obywatelskiego z dziewigciu pafstw
cztonkowskich (Estonia, Finlandia, Grecja, Wlochy, Niderlandy, Polska, Szwecja, Hiszpania, Wegry) oraz ze Zjednoczonego
Krolestwa. Tematyczna grupa analityczna ds. ustug $wiadczonych w interesie ogélnym $ledzila innowacyjne doswiadczenia
i wnioski z projektu CoSIE na dwdch seminariach: ,Wspoltworzenie ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym: rola
organizacji spoleczefistwa obywatelskiego” 15 kwietnia 2021 r. w Brukseli oraz ,Obywatele w stuzbie obywateli:
wspoltworzenie i §wiadczenie ustug w interesie ogdlnym przez organizacje spoleczefistwa obywatelskiego” 1-2 grudnia
2021 r. w Lublinie zorganizowanym we wspOlpracy z miastem Lublin i przy udziale partneréw z Ukrainy.

" Dz.U. C 429 z 11.12.2020, s.131.
() https:/[eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0024&from=PL
() https:/[cosie.turkuamk.fi


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.047.01.0023.01.POL&toc=OJ:C:2020:429:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1591278720211&uri=CELEX:32014L0023
https://cosie.turkuamk.fi
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2.4, Wspéltworzenie jest nierozerwalnie zwiazane z szerszymi debatami na temat reformy administracji publiczne;.
Nowe zarzadzanie publiczne (new public management, NPM) koncentrowalo si¢ na zwigkszeniu wydajnosci, przyjeciu
modeli zarzadzania z sektora prywatnego i budowaniu takiej relacji miedzy ustuga a klientem w dziedzinie ustug
publicznych, w ktdrej punktem wyjicia sg potrzeby, wymogi i wybory uzytkownikéw tych ustug. Jest to model, ktory
dominowal w latach 90. i na poczatku XXI w. Spotkat si¢ on jednak z krytyka, poniewaz nie byl tak skuteczny i wydajny,
jak oczekiwano, a jego potencjal innowacyjny byl ograniczony (). Po NPM podstawowym zalozeniem innowacyjnych
tendencji (,paradygmatow” (°)) w administracji publicznej jest aktywny, wspéltworzacy obywatel, a nie pasywny,
indywidualny konsument, ktéry kieruje si¢ wlasnym interesem. Tendencje te skupiaja si¢ takze na rozwoju integracji
i koordynacji migdzy sieciami grup uzytkownikéw i zainteresowanych stron, a nie na ich dezintegracji. Wspottworzenie
uwaza si¢ za kluczowe pojecie w modelach powstalych po NPM (¢).

2.5.  Wyniki dotychczasowych prac EKES-u w tej dziedzinie pokazuja, ze wspoltworzenie i $wiadczenie ustug
Swiadczonych w interesie ogblnym przez obywateli i ich organizacje wzmacnia demokracj¢ uczestniczacs, a takze rozwija
gospodarke spoleczna w UE, oprécz wielu innych funkgji, jakie pelnia te ustugi, bedac niezbednym czynnikiem
sprzyjajacym wszystkim innym dzialaniom w spoleczenstwie.

3. Uslugi $wiadczone w interesie og6lnym

3.1. W procesie integracji europejskiej, w charakterystycznym napigciu miedzy jednoscig a réznorodnoscia, rozwingta
si¢ nowa koncepcja ustug regulowanych okreslonymi przepisami i normami. Celem jest zagwarantowanie, Ze wszyscy
obywatele i podmioty beda mieli dostep do tych podstawowych ustug, ktére stanowia warunek prowadzenia godnego zycia
teraz i w przysztosci oraz sg niezbgdne do udzialu w zyciu spolecznym — ustug $wiadczonych w interesie ogélnym. Ustugi
Swiadczone w interesie ogblnym moga by¢ swiadczone w réznych kontekstach: albo na konkurencyjnych rynkach jako
ustugi gospodarcze $wiadczone w interesie ogdlnym, albo jako ustugi o charakterze nieekonomicznym S$wiadczone
w interesie ogélnym i wylaczone z tych rynkéw. Komisja rozréznia przy tym ustugi $wiadczone w ogélnym interesie
gospodarczym, ustugi o charakterze nieekonomicznym i ustugi socjalne $wiadczone w interesie ogélnym (o charakterze
ekonomicznym lub nieekonomicznym) (). Ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym (UOIG) (%) lub ustug
o charakterze ekonomicznym dotyczy art. 106 TFUE.

3.2.  Koncepcje te stopniowo wzmacniano i dopracowywano.

3.2.1.  Uslugi $wiadczone w interesie 0gélnym naleza do wspdlnych wartosci europejskich i sg istotne dla rozwijania
spéjnosci spolecznej i terytorialnej w UE (°). W tym kontekscie EKES zwraca uwage na wsp6lne wartosci Unii w zakresie
ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym w rozumieniu art. 14 TFUE, zgodnie z protokotem nr 26
w sprawie ustug $wiadczonych w interesie ogélnym, zalaczonym do TUE i do TFUE. Dalszy rozwdj przedstawionych tam
zasad moze zwigkszy¢ efektywnos$¢ i pozwoli¢ unikna¢ niepozadanego rozwoju sytuacji.

3.2.2.  Te wspélne wartoSci obejmuja trzy wymiary: zakres uprawnien dyskrecjonalnych organéw krajowych,
regionalnych i lokalnych w zaspokajaniu potrzeb odbiorcoéw; poszanowanie réznorodnodci i réznic w potrzebach,
preferencjach i demokratycznych wyborach odbiorcéw, jak réwniez odmiennej sytuacji geograficznej, spolecznej lub
kulturowej; wysoki poziom jakoSci, bezpieczenstwa i przystepnosci cenowej, rowne traktowanie oraz propagowanie
powszechnego dostepu i praw odbiorcéw ().

3.2.3.  Uslugi te s3 zasadnicza czg$cia systemow gospodarczych i spolecznych panstw cztonkowskich UE i jako calosé
stanowig istotng cze$¢ europejskiego modelu spotecznego. Obywatelki, obywatele i przedsigbiorstwa w Europie stusznie
oczekuja dostepu do szerokiej gamy niezawodnych, stabilnych i wydajnych ustug wysokiej jakosci, $wiadczonych
w interesie ogélnym (gospodarczym) po przystepnych cenach. Ustugi te sprawiaja, Ze moga by¢ zaspokojone zbiorowe
potrzeby i interesy, czyli zadania realizowane dla dobra wspdlnego. EKES wyraznie wskazuje, ze $wiadczenie tych wysokiej
jakosci ustug, ktore sa niezbedne dla obywateli i gospodarki, zalezy od wystarczajacych zasobéw finansowych i kadrowych,
ktére nalezy zapewnic.

() Drechsler, W. (2009) Towards a Neo-Weberian European Union? Lisbon agenda and public administration, Halduskultuur—
Administrative Culture 2009, 10(1), s. 6-21.

() Colak, C. D. (2019) Why the new public management is obsolete: an analysis in the context of the post-new public management trends, Croatian
and Comparative Public 2019, 19(4), s. 517-536, https://doi.org/10.31297/hkju.19.4.1.

(°)  Torfing, J., Serensen, E., & Roiseland, A. (2019) Transforming the public sector into an arena for co-creation: Barriers, drivers, benefits and

ways forward. Administration & Society 2019, 51(5), s. 795-825, https://doi.org/10.1177/0095399716680057.
) https:/[ec.europa.cufinfo/topics/single-market/services-general-interest_pl

%) Zapisane juz w traktacie rzymskim, obecnie sg ujgte w art. 106 TFUE.

) TFUE — Postanowienia ogdlne, art. 14.

%  Protokot nr 26 do TUE i TFUE.


https://doi.org/10.31297/hkju.19.4.1
https://doi.org/10.1177/0095399716680057
https://ec.europa.eu/info/topics/single-market/services-general-interest_pl
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3.2.4.  Dostep do ustug $wiadczonych w ogblnym interesie gospodarczym jest czg$cig praw podstawowych (!!) oraz
Europejskiego filaru praw socjalnych (13). W zasadzie 20 Europejskiego filaru praw socjalnych wyraznie wskazano
,podstawowe” ustugi, podczas gdy inne zasady tego filaru okreslaja wazne obszary lezace w interesie 0gélnym, takie jak m.
in. edukacja, mieszkalnictwo i pomoc dla bezdomnych, opieka dlugoterminowa, integracja 0séb z niepelnosprawnosciami,
ochrona zdrowia.

3.2.5.  Uslugi o charakterze nieckonomicznym $wiadczone w interesie ogdlnym nie podlegaja regulom rynku
wewnetrznego i konkurencji. Maja do nich zastosowanie wylacznie ogélne zasady UE (przejrzysto$¢, niedyskryminacja,
réwne traktowanie, proporcjonalnosé) (*3).

3.2.6.  Unia i panstwa czlonkowskie maja dbac o to, ,aby te ustugi funkcjonowaly na podstawie zasad i na warunkach,
w szczegolnosci gospodarczych i finansowych, ktore pozwolg im wypelniaé ich zadania” (*4).

3.2.7.  Uslugi $wiadczone w ogdlnym interesic gospodarczym podlegaja normom Traktatéw, zwlaszcza regutom
konkurencji, w granicach, w jakich ich stosowanie nie stanowi prawnej lub faktycznej przeszkody w wykonywaniu
poszczegdlnych powierzonych im zadan ().

3.3.  Celem uslug $wiadczonych w interesie ogdlnym jest zaspokojenie potrzeb wszystkich obywateli i wszystkich
zainteresowanych stron, z uwzglednieniem ewolugji tych potrzeb w czasie i przestrzeni. Ustugi te s3 z natury dynamiczne.
Moga na przyklad dotyczy¢ takich obszaréw, jak bezpieczenstwo, zdrowie, ustugi socjalne, w tym integracja oséb
z niepelnosprawnosciami, opieka dlugoterminowa, mieszkalnictwo socjalne ('), edukacja, a takze obszaréw podstawowych
ustug wyraznie wymienionych w zasadzie 20 Europejskiego filaru praw socjalnych (V7).

3.4.  Dla uslug $wiadczonych w interesie ogdlnym zasada pomocniczosci migdzy pafnstwami czlonkowskimi a UE
zostala okreslona w art. 5 ust. 3 TUE. UE ustanawia ramy w postaci ogdlnych zasad, ktére sa ukierunkowane na potrzeby
wszystkich obywateli oraz wszystkich podmiotéw gospodarczych i spolecznych. Z kolei za okreslenie i $wiadczenie ustug
w interesie 0og6lnym odpowiedzialne sg panstwa cztonkowskie oraz wladze regionalne i lokalne. Ponadto dla tych ustug
glowng zasada w stosunkach miedzy wszystkimi szczeblami administracji publicznej pafistw czlonkowskich, a takze
migdzy organami publicznymi a organizacjami spoleczenistwa obywatelskiego powinna by¢ réwniez zasada
pomocniczosci.

3.5.  Ustugi $wiadczone w interesie ogdlnym sa wystawione na liczne napigcia migdzy zagwarantowaniem praw
podstawowych, lokalnymi celami spéjnosci gospodarczej, spolecznej i terytorialnej, celami zréwnowazonego rozwoju,
ochrony $rodowiska i walki ze zmiang klimatu, wdrazaniem spotecznej gospodarki rynkowej oraz przepiséw dotyczacych
jednolitego rynku i konkurencji. Aby zaspokoi¢ potrzeby poszczegdlnych oséb i spolecznodci, nalezy dla kazdego
przypadku z osobna znalezé odpowiednia réwnowage — w sposob pragmatyczny i przy udziale wszystkich
zainteresowanych stron.

4. Wspoltworzenie ustug Swiadczonych w interesie 0gdlnym

4.1.  Podmioty spoleczenstwa obywatelskiego od zawsze realizowaly uslugi spoleczne i inne ustugi $wiadczone
w interesie ogélnym, kiedy organy publiczne nie dostrzegaly jeszcze zapotrzebowania na te ustugi lub dla przedsiebiorstw
komercyjnych zaspokajanie tych potrzeb nie bylo oplacalne. Dopiero potem do gry weszlo panstwo jako dostawca,
regulator, a takze gwarant jakosci ustug.

4.2, Uslugi $wiadczone w interesic ogdlnym s3 realizowane przez jednostki terytorialne samodzielnie lub na ich
zlecenie. O ile to na wylanianych w wyborach mandatariuszach tych wladz lokalnych spoczywa odpowiedzialnos¢
polityczna i sg oni regularnie poddawani ocenie przez obywateli podczas wyboréw, o tyle same organy sprawuja kontrole
nad odpowiednim $wiadczeniem ustug w interesie 0gélnym. Mozna przyja¢ dwa rézne podejscia, a mianowicie odgérne:
inicjatywy wiadz krajowych, regionalnych lub lokalnych lub oddolne: wspéttworzenie z udzialem obywateli lub organizacji
spoleczenstwa obywatelskiego. Niniejsza opinia dotyczy tego ostatniego podejscia. EKES opowiada si¢ za szerokim
wdrozeniem podejscia opartego na wspoltworzeniu: ustugi Swiadczone w interesie 0gélnym powinny by¢ ksztaltowane we
wspolpracy z uzytkownikami, spoleczno$ciami i organizacjami spoleczefistwa obywatelskiego, poniewaz w ten sposob
mozna zagwarantowad, ze ustugi te faktycznie zaspokoja potrzeby ludzi oraz ze umozliwig demokratyczne uczestnictwo.

(") Art. 36 Karty praw podstawowych.

() Punkt 20 filaru.

() Protokét nr 26 do TUE i TFUE.

() Art. 14 TFUE.

(%) Art. 106 TFUE.

(") Mieszkania po przystgpnych cenach réwniez stajg si¢ coraz istotniejsza ustugg podstawowa w zwigzku z poglebiajacym sie
kryzysem na rynku nieruchomos$ci w wielu panstwach czlonkowskich.

(') ,Woda, urzadzenia sanitarne, energia, transport, ustugi finansowe i ustugi tacznosci cyfrowej”.
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4.3, Niemniej zakres oraz stopiefi, w jakim wdraza si¢ wspéltworzenie, zalezg od kontekstu. Nie wszystkie ustugi,
spolecznosci i ustugodawcy — szczegélnie w dziedzinach krytycznych pod wzgledem infrastruktury, jak energetyka
i wodociagi — odnajduja si¢ w calkowicie nowym podejsciu do ustug i do podziatu obowiazkow, ale kazdy krok w kierunku
zwigkszania wspétdecydowania i promowania skutecznych rozwiazan w drodze wspélpracy okazuje sig satysfakcjonujacy.
Aby maksymalnie zwigkszy¢ zaangazowanie uzytkownikdw, mozna zaproponowac tzw. drabing wspéttworzenia (,ladder
of co-creation”) (). Obejmuje ona rézne poziomy systematycznego zaangazowania odpowiednich podmiotéw publicznych
i prywatnych, poczawszy od nizszego poziomu zaangazowania (na ktorym agencje publiczne daza do wzmocnienia
pozycji obywatelek i obywateli, aby zwickszy¢ ich zdolnosci do kierowania whasnym zyciem, i zachecaja ich do
wspoéltworzenia ustug oferowanych im przez sektor publiczny), az po najwyzszy poziom (na ktérym wspiera si¢ innowacje
oparte na wspélpracy, polegajace na wspélnym tworzeniu programu dzialan i definiowaniu probleméw, wsp6lnym
projektowaniu oraz testowaniu nowych i niesprawdzonych rozwiazan, a takze na skoordynowaniu wdrazania rozwiazan
publicznych i prywatnych).

4.4.  Wspéltworzenie oznacza przyjecie metod pracy, ktére bazuja na istniejacych mocnych stronach lub zasobach. Taka
metoda pracy wykorzystuje $rodki (materialne i niematerialne), mozliwosci i aspiracje uzytkownikéw ustug, a nie tylko
rejestruje i zaspokaja ich potrzeby. Opiera si¢ to na zalozeniu, ze wszystkie obywatelki i wszyscy obywatele dysponuja
warto§ciowymi, czesto niedostrzeganymi zasobami, takimi jak kultura, czas, do$wiadczenie zyciowe i kompetencje,
praktyczna wiedza, kontakty, umiejetnosci czy pomysty, ktére moga wspiera¢ rozwdj i ulatwiaé $wiadczenie ustug. Zestaw
narzedzi wykorzystywanych w procesie wspottworzenia obejmuje wiele metod: od badan satysfakgji, takich jak w handlu
elektronicznym, i ankiet, przez rézne sposoby wyrazania opinii za pomoca narzedzi cyfrowych, grup i paneli dyskusyjnych,
po metody partycypacyjne, w tym hackathony spoleczne, metody otwartej przestrzeni, laboratoria innowacji, World Café,
projekty ustug, Design Thinking, Sciezki klienta i inne narzedzia uczestnictwa online.

4.5.  Wspéltworzenie nie jest jednak rozwigzaniem technicznym i nie da si¢ go zrealizowaé za pomoca jednego
przedsigwzigcia. Jest podejsciem przenikajacym procesy projektowania i $wiadczenia ustug na réznych etapach. W bardziej
radykalnych formach zestaw narzedzi obejmuje formy wspoélzarzadzania, ktdre sprzyjaja przenoszeniu decyzyjnosci,
a czasem i przenoszeniu wlasnosci ustug na ludzi i spolecznosci. Obejmuje to formalne zaangazowanie oséb majgcych
praktyczne doswiadczenie w zawieraniu uméw dotyczacych zarzadzania i uméw wzajemnych, funkcjonowania spétdzielni
i organizacji spofecznych.

4.6.  Podstawowym warunkiem, aby proces wspéltworzenia przebiegl pomyslnie, jest zaproszenie wszystkich
potencjalnych grup uzytkownikéw, aby mozna bylo reprezentowad ich interesy. Faworyzowanie udzialu oséb majacych
wiecej zasobow i bardziej skorych do uczestnictwa moze prowadzi¢ do niedemokratycznych procesow.

4.7.  Kolejnym niezbednym warunkiem dla wspéttworzenia jest zaufanie miedzy uczestnikami procesu, ktére mozna
zbudowa¢ migdzy ustugodawcami a zainteresowanymi stronami tylko wtedy, gdy cele ustug procesu wspéltworzenia sa
transparentne, a ustugodawca otwarcie dzieli si¢ ze wspéltworcami zakresem i zasiegiem ustug (*9).

4.8.  Wspéltworzenie powinno zawsze mie¢ miejsce w kontekscie krajowego, regionalnego i lokalnego planowania
zapotrzebowania. Nalezy zawsze braé pod uwage sprzecznosci miedzy réznymi potrzebami. Jesli potrzeby zostana
zidentyfikowane, ich proponowana hierarchi¢ mozna oméwi¢ w ramach konsultacji spolecznych, a odpowiedzialne organy
mediacyjne i decyzyjne moga dysponowaé podstawami decyzyjnymi, aby zagwarantowaé wysoka jako$¢ i bezpieczefistwo
dostaw i dostepnosci, a takze rowne traktowanie i poszanowanie praw odbiorcéw. Ostatecznym celem ustug $wiadczonych
w interesie ogélnym musza by¢ nadal korzysci dla spoleczefistwa jako calosci. Proces wspéttworzenia nie moze, nawet
w spos6b niezamierzony, prowadzi¢ do obnizenia jakosci ustug, nieuzasadnionych podwyzek cen lub ograniczenia dostgpu
do ustug.

4.9.  Wspoltworzenie jest dynamiczng interakcjg miedzy ustugodawcami, uzytkownikami ustug i innymi zaintereso-
wanymi stronami i sklada si¢ z réznych mozliwych etapéw:

4.9.1.  wspdlinicjowanie — wspélne okreslanie celow i zadan poszczegdlnych ustug od samego poczatku procesu;

("®)  Torfing, J., Serensen, E., & Roiseland, A. (2019) Transforming the public sector into an arena for co-creation: Barriers, drivers,
benefits and ways forward. Administration & Society 2019, 51(5), s. 795-825, https://doi.org/10.1177/0095399716680057.
(") https:/[cosie.turkuamk.fifarkisto/index.html
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4.9.2.  zaangazowanie zainteresowanych stron - angazowanie nowych podmiotow (uzytkownikow, klientéw,
ustugodawcéw) i utrzymywanie ich zaangazowania w trakcie procesu;

4.9.3.  wspolprojektowanie — wspdlne projektowanie ustugi;

4.9.4.  wspdtwdrazanie — wspdlne $wiadczenie ustug;

4.9.5.  wspolzarzadzanie — wspdlne organizowanie ustug i zarzadzanie nimi;
4.9.6.  wspdlne wytyczanie strategii;

49.7. wspdlocena — wspdlna ocena skutecznosci i wydajnosci ustug lub decyzji podejmowanych na podstawie
okreslonych kryteriow.

4.10. W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze w praktyce istniejg juz innowacyjne modele, w ktérych nie jest mozliwe
$wiadczenie ustugi uzytecznosci publicznej bez aktywnego udziatu odbiorcow (2°).

4.11. Istotne jest, aby uslugi $wiadczone w interesie ogélnym tworzy¢ w ramach wspolpracy z uzytkownikami,
spolecznociami i organizacjami spoleczefistwa obywatelskiego, zapewniajac w ten sposéb, ze beda one tworzy¢
i zwigkszac wartos¢ oferty tych ustug, tj. dobrobyt lub powszechne rozumienie wspdlnego dobra, ktére moze by¢ podstawa
opracowywania polityki, strategii i dalszych ustug. Podczas projektowania, tworzenia i Swiadczenia ustug w procesie
wspoltworzenia ustug osoby, ktére z nich korzystaja, wspolpracuja z wysoko wykwalifikowanymi specjalistami (*!). Dlatego
tez w tym procesie role innowatora, dostawcy ustug i uzytkownika zbiegaja sie.

4.12.  Warto$¢ dodana wspéltworzenia zawsze polega na aktywnej wspélpracy migdzy organami publicznymi, ktore
ponosza prawng lub polityczng odpowiedzialno$¢ za Swiadczenie uslug w interesie ogdlnym, oraz ustugodawcami
i uzytkownikami, ktérych nalezy wlaczy¢ w demokratycznie ksztaltowany proces wspoéltworzenia. W ten sposob
wspottworzenie wzmacnia demokratyczng legitymizacje decyzji podejmowanych przez politykdw.

4.13.  Ta warto$¢ dodana przyczynia si¢ w szczegdlny sposéb do wzmocnienia demokratycznego uczestnictwa, jesli
ustugodawcy wywodzg sie z kregu organizacji spoleczefistwa obywatelskiego lub organizacji gospodarki spofecznej
nienastawionej na zysk, w ktérej pracownicy pelnoetatowi wspélpracujg z wolontariuszami lub strukturami samopomocy,
lub jesli organizacje spolteczne, ktore reprezentuja interesy uzytkownikow, moga mie¢ realny wplyw na publicznych lub
prywatnych ustugodawcow. Ponadto wspéltworzenie ma takze wymiar moralny. Wzmacnia spolecznosci, spéjnosé
i zaufanie migdzy podmiotami (*2).

4.14.  Jest to widoczne w sytuacjach kryzysowych. Najnowszym przykladem moze by¢ $wiadczenie przez organizacje
spoleczenstwa obywatelskiego ustug (zwlaszcza w zakresie spraw spolecznych i edukacji) na rzecz i z udzialem uchodzczyn
i uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Natychmiastowa zdolno$¢ spoteczenistwa obywatelskiego do spontanicznego a zarazem
owocnego wdrazania modeli i procedur wspottworzenia okazata si¢ kluczowa i realistyczna na tych obszarach, ktére maja
juz za sobg udane do$wiadczenie proceséw wspdltworzenia.

5. Inicjatywy polityczne na szczeblu europejskim

5.1.  Cho¢ to panstwa czlonkowskie, regiony i gminy ponosza gléwna odpowiedzialno$¢ za warunki ramowe
Swiadczenia, a tym samym rowniez wspoltworzenia ustug w interesie ogélnym, trzeba jednak zache¢caé wladze krajowe,
regionalne i lokalne do odpowiedniego wspierania wysokiej jakosci ustug $wiadczonych w interesie ogélnym. Dlatego
panstwa cztonkowskie musza pilnie zaczac propagowaé koncepcje wspéltworzenia poprzez zapewnienie zestawu narzedzi
ulatwiajgcych korzystanie z odnosnych modeli. Takie inicjatywy powinny zachgcaé wszystkie zainteresowane strony
w panstwach czlonkowskich do nadania priorytetu wspéltworzeniu i $wiadczeniu ustlug w interesie ogdélnym przez
organizacje spoleczenistwa obywatelskiego. To wazne réwniez dlatego, ze podejscie oparte na wspéltworzeniu wnosi
istotny wklad w dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb, a takze przyczynia si¢ do modernizacji i ukierunkowania
na przyszios¢.

(*)  Na przyktad we Frandji sg to ,Services Publics Partagés” (,Wspdlne ustugi uzytecznosci publicznej”): https:/[service-public-partage.fr/.
(*")  Social Care Institute of Excellence: Co-production in social care: what it is and how to do it?, 2015, Wytyczne SCIE 51.

(*»  C.Foxiin. (2021) A New Agenda for Co-Creating Public Services, Turku University of Applied Sciences, https:/[julkaisut.turkuamk fif
isbn9789522167842.pdf.
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5.2. W tym kontekscie EKES wzywa Komisj¢ Europejska do przyjecia podejscia przekrojowego, uwzgledniajacego rézne
obszary kompetencji i wszystkie zainteresowane strony, aby opracowal zestaw narzedzi laczacych rézne formy
wspoltworzenia, zrealizowane projekty pilotazowe i wnioski, jakie nalezy z nich wyciagnad.

5.3.  Bardziej konkretnie EKES proponuje, by Komisja opublikowata dokument roboczy na ten temat jako podstawe
dalszych prac majacych na celu stworzenie zestawu narzedzi, ktory ukierunkuje wladze krajowe, regionalne i lokalne oraz
zacheci je do szerszego stosowania modeli wspoltworzenia. Taki dokument powinien zawiera¢ m.in. rozwazania na temat
wspoltworzenia w nawigzaniu do art. 14 TFUE i protokotu nr 26 do TUE i do TFUE, z uwzglednieniem Europejskiego filaru
praw socjalnych, na temat szczegélnej roli nienastawionej na zysk gospodarki spolecznej we wspéltworzeniu oraz
niezbednych warunkéw ramowych, ktére okreslono w opinii EKES-u z 18 wrzesnia 2020 r. Wzmocnienie nienastawionych na
zysk przedsigbiorstw spolecznych jako podstawowego filaru Europy socjalnej ()). Ponadto dokument ten powinien dotyczy¢
wdrozenia art. 77 dyrektywy 2014/24/UE w sprawie zaméwien publicznych (%) w taki sposob, aby zaméwienia na ustugi
spoleczne, ustugi w zakresie zdrowia, kultury oraz edukacji, ktére wymieniono w tym artykule, byly zastrzezone dla
organizacji nienastawionych na zysk. Dokument ten ma réwniez obejmowaé propozycje dotyczgce promowania na
szczeblu europejskim i krajowym innowacyjnych projektéw wspoéltworzenia z uwzglednieniem elementéw badawczych
i zbioru dobrych praktyk. Na podstawie takiego zestawu narzedzi, po przeprowadzeniu szerszych konsultacji na szczeblu
unijnym, mozna by opracowa¢ zielona, a nastepnie biala ksiege.

5.4. W celu kontynuowania i dalszego rozwoju procesu rozméw na szczeblu europejskim, EKES utworzy forum
wymiany pomystow i najlepszych praktyk w tej dziedzinie, zrzeszajace organizacje spoleczenstwa obywatelskiego,
Srodowiska akademickie i projekty badawcze.

Bruksela, dnia 21 wrzes$nia 2022 r
Christa SCHWENG

Przewodniczgca
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

() DzU.C 429 z 11.12.2020, 5. 131.
(**)  https:/[eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0024&from=PL
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